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MHK, Facility Management

Informationssysteme

Die erste Tankfüllung für den Käfer. Eine Flasche Sekt 

– die Freundin wartet im Auto. Die Tankstelle als Ort 

romantischer Verklärung. Dafür hat so mancher 

Betreiber eines Tankstellennetzes keinen Sinn mehr. 

Denn für ihn dreht sich alles um...

TankVO, MineralölVwV, TRbF usw. usf.
Tankstellen verkaufen Treibstoff. Sie verkaufen 

außerdem Zigaretten, Gummibärchen, Pizza, 

Zeitschriften und Katzenfutter. Fällt Ihnen noch etwas 

ein? Bestimmt. Tankstellen bestehen - nicht nur des 

Katzenfutters wegen - aus einer Ansammlung von 

Teilen, die gepflegt werden müssen. Bestandteilen, 

deren Wartung strengen gesetzlichen Vorschriften 

unterliegt: Tanks, Geräte, Leitungen, Abfüllplätze, Abscheider und 

Waschplätze. Die einzuhaltenden Vorschriften sind dabei genauso 

unterschiedlich wie die Wartungsintervalle. Das ist noch nicht alles: Die Daten 

der einzelnen Gebäude und Anlagen müssen stets auf dem neuesten Stand 

sein. Ein aktueller Alarmplan für den Fall einer Havarie und die aktuellen 

Entwässerungspläne müssen vorhanden sein. Und diese Aufgaben stehen 

auch noch an jeder einzelnen Tankstelle des Tankstellennetzes an. Sie wissen 

nicht mehr, wo Ihnen der Kopf steht. Wie sollen Sie sich um das eigentliche 

Geschäft kümmern?

Den Kopf frei bekommen
Wie wäre es, wenn sich jemand für Sie darum kümmerte? Jemand, der Ihnen 

ein Datenverarbeitungssystem aufbaut, in welchem alle wichtigen 

Informationen zentral erfasst werden. Der Daten wie Flächen, Umrisse, 

Beschreibungen, Räume, Zonen, Eigentumsverhältnisse, Alter der Objekte, 

Wartungsintervalle, Namen, Termine und Fristen in das System eingibt. Der 

diese Daten neu erhebt, falls sie verloren gegangen sind. Wäre das nicht 

beruhigend?

HPC übernimmt diese Aufgaben für Sie. Wenn das System erst einmal steht, 

können externe Dienstleister viel leichter eingebunden werden. Die Pflege und 

Wartung der Einrichtung kann schneller und unkomplizierter in neue Hände 

gegeben werden. Und das Beste daran: Wenn diese Informationen erst einmal 

gespeichert sind, kann man damit noch viel mehr machen. Inventar und 

Werbeeinrichtungen können verwaltet werden. In einer Adressdatenbank 
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HPC übernimmt diese Aufgaben für Sie. Wenn das System erst einmal steht, 

können externe Dienstleister viel leichter eingebunden werden. Die Pflege und 

Wartung der Einrichtung kann schneller und unkomplizierter in neue Hände 

gegeben werden. Und das Beste daran: Wenn diese Informationen erst einmal 

gespeichert sind, kann man damit noch viel mehr machen. Inventar und 

Werbeeinrichtungen können verwaltet werden. In einer Adressdatenbank 

werden Behörden, Dienstleister und Zulieferer gespeichert. Langwieriges 

Suchen entfällt. An Termine werden Sie automatisch erinnert. Sie wissen, dass 

alle Informationen vorhanden sind und wo sie sind. Ihr Kopf ist wieder frei für 

seine eigentliche Aufgabe.

Welche Erfahrungen werden die Kunden in Zukunft an Tankstellen machen 

können? Sollen wir einen amerikanischen Straßenkreuzer aus den 50' ern vor 

den Eingang stellen, heruntergekurbelte Scheiben, aus dem Radio kommt ein 

langsamer Blues? Würde das den Kunden gefallen? Sie haben endlich wieder 

Zeit, Pläne zu machen.
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